
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ؤدواث حمؼ البياهاث. 1

 : لاخظت الم. 2.1

 :االإفهىم. ؤ

ًجػل مً االإمىً حمؼ البياهاث  ،االإلاخظت هي جلىيت مظخخدمت بشيل مخىسز لإحساء البدث الىىعي

 مً ، واللفظيت وخاضت غير اللفظيت
ً
حظمذ َرٍ الخلىيت للمداوز بالترهيز غلى طلىن الصخظ، بدلا

داجه اكب ما ًفػله الىاض وما ًلىلىهه دون جدخل .الترهيز غلى جطسٍ  .ؤهذ فلـ جس

لخدليم ذلً ، جديذ جلىيت االإلاخظت شسح الظاَسة مً خلاٌ وضف الظلىهياث واالإىاكف والخلائم

س مىخظمت  .غلميًا، ًجب ؤن ًىىن وضف االإلاخظت مخلطًا للىغؼ الخليلي ومً االإهم بغداد جلازٍ

 غلى غالم الاحخماع"
ً
 (صخفيىن ، وزائليىن ، وؤؾباء)فاالإهىيىن الآخسون : االإلاخظت ليظذ خىسا

دوهىن االإلاخظاث اكبىن وٍ لا جخؿلب االإلاخظت ؤي ؤداة ؤخسي غير الباخث هفظه ، ولا جخؿلب جىفير ، وًس

 ) ." جلىياث مػالجت البياهاث االإخؿىزة

اكبت الدكيلت لظلىن او ظاَسة مػيىت وحسجيل االإلاخظاث غنها، والاطخػاهت ف هي االإشاَدة واالإس

بإطاليب الدزاطت االإىاطبت لؿبيػت ذلً الظلىن او جلً الظاَسة بغيت جدليم ؤفػل الىخائج 

 .والخطىٌ غلى ادق االإػلىماث

لت بدث فلـ بذا حمػتها مؼ ، وَرا لا ٌػجي ؤن االإلاخظاث طهلت وغير زطميت جطبذ االإلاخظت ؾسٍ

س والىضف والخدليل والخفظير ، وهي مً ؤضػب الأدواث البدثيت الي ًخجىبها الباخثىن وإداة الخلازٍ

االإلاخظت واالإلابلت: زاوي اٌالدزض  

دزضالهدف مً اٌ  

بػدالاهتهاءمً َراالدزض،طيخمىً الؿالب مً الخػسف غلى مفهىم 

االإلاخظت واالإلابلت وخطائطها وشسوؽ ضياغتها، وفهم هيفيت 

جطميمها في بدىر الؤغلام والاجطاٌ،وبالخالي الخمىً مً اطخخدامها 

 .في بدىزه

 



ىخفىن باطخخدامها وإداة  بدث ؤطاطيت هظسا للىكذ الري جخؿلبه وللمهازاث البدثيت التي حظخلصمها وٍ

 .زاهىٍت بلى حاهب الاطخبيان واالإلابلت التي طخىضخها لاخلا في الدزوض اللادمت

حػخبر االإلاخظت مً الىطائل االإىهجيت التي ٌػخمد غليها في حمؼ االإادة الػلميىالخلائم مً ميان بحساء و

ا االإخميز، ووفلا : "الدزاطت، ذلً ؤن االإلاخظت هي مشاَدة الظاَسة مدل الدزاطت غً هثب في بؾازَ

ا غىالىطائل الأخسي، خيث ."لظسوفها الؿبيػيت  واالإلاخظت هىطيلت بدثيت جخمخؼ بفىائد هبيرة جميزَ

ملاخظت طلىن وغلاكاث وجفاغلاث االإبدىزيىىالاغؿلاع غلى ؤهماؽ وؤطاليب : "حػؿي للباخث بمياهيت

مػيشتهم، وجديذ للباخث ملاخظت الأحىاء الؿبيػيت غير االإطؿىػتلمجخمؼ البدث، خيث بن االإبدىزين 

لا ٌػسفىن ؤن طلىههم وغلاكاتهم وجفاغلاتهم جدذ الدزاطت والفدظ،لرا ًىىن جطسفهم ؾبيػيا 

 "وجىىن غلاكاتهم وجفاغلاتهم طليمت وبػيدة غً الخطىؼ والخيلف

 :ةؤهىاع االإلاخظ

اكب ، ًمىىً االإشازهت بشيل ؤو بأخس في  .َىان ؤهىاع مخخلفت مً االإلاخظاث غلى طبيل االإثاٌ ، همس

لت مىظمت بلى خد ما مىً بحساء االإلاخظت بؿسٍ  .االإىكف االإسضىد وٍ

 :َىان ؤزبػت ؤهىاع مً االإلاخظاث

اكبت االإشترن .1  مس

 ملاخظت غير االإشازهين .2

اكبت االإىظمت .3  االإس

اكبت غير االإىظمت .4  االإس

الاغخماد غلى جلىيت ًخم  البدث الىىعي الري يهدف بلى بىاء الفهم، بدلا مً مجسد اللياض، غمىما في

اكبت االإشازهين ا الأداة الأوظب للخدليم في الػملياث واالإمازطاث  ؤي االإلاخظتمس ، باغخبازَ

الاحخماغيت الاجطاليت، ولجمؼ وجدليل البياهاث في البيئت الؿبيػيت للظاَسة االإدزوطت، والتي ًمىً ؤن 

ًىىن مً الطػب الخطىٌ غليها مً خلاٌ ؤدواث ؤخسي، فهي جىشف غً مشاول غمىيت وجلدم 

 .هظسة زاكبت َامت ومػلىماث خىٌ الجىاهب غير السطميت للخفاغلاث والػلاكاث بين االإبدىزين

 ًمىً ؤن السكميت ؤًػا التيالمجخمػاث ي     وحظدىد جلىيت حمؼ البياهاث في االإلاخظت غلى الخفاغلاث ف

ؤًً ًلىم الأفساد بدبادٌ االإػلىماث واالإػسفت  (مثل مجخمػاث االإطادز االإفخىخت)جىىن كائمت ومخىاميت 

فالىطىص التي ًدبادلىنها  ًجب ؤن جدخىي غلى مػلىماث مخخلف غً حىاهب الػلاكاث مً خلاٌ 

ؤي في ) حشير االإلاخظت بلى الخبادلاث الىطيت التي ًمىً ؤن جىىن متزامىت خيثالخىاضل بين االإبدىزين، 

د الؤلىترووي)ؤو غير متزامىت  (وكذ واخد مثل الدزدشت دًت (. مثل البرً خم ذلً غمً اللىائم البرً وٍ

ا مً االإىطاث الخفاغليت(االإىاكشاث) يي، بلىق مؼ ؤهظمت الخػليم الخاضت بهم، وغيرَ  .، والدزدشت وٍ



ؤوضاف الػمل "وكد وضفذ بإنها .  االإلاخظت واخدة مً ؾسق جىليد هخائج هىغيت،غلى الػمىمحػخبر،     و

االإيداوي مً الأوشؿت والظلىن، والؤحساءاث، والمخادزاث، والخفاغلاث بين الأشخاص، ؤو الػملياث 

، مؼ الخدسز مً كيىد الصمً واالإيان، االإبدىرالخىظيميت ؤو المجخمػيت ؤو ؤي حاهب آخس مً حىاهب 

مىً الىضىٌ بلى االإبدىزين بظهىلت في ميان  افيت، وٍ فػبر اطخخدامها ًخم الخغلب غلى االإظافت الجغس

ت،  مىً ؤن جىىن بما غلىيت ؤو طسٍ ت في ذاث الىكذ ؤًً ًمىً ؤوللائهم وجفاغلهم، وٍ  غلىيت وطسٍ

اكب الهجين، ؤي ؤن ًىىن مً الخازج ومً الداخل بدزحاث مخخلفتباخثلل وفلا و.  ؤن ًفترع دوز االإس

:  ملاخظت وجىدزج في الفئاث الخاليتٌ ؤزبػت خيازاث غامت ٌَىانلرلً، 

  االإشازن اليامل .1

خدمل االإشازن اليامل دوز الخدليم مً خلاٌ ؤن ًطبذ غػىا واملا في المجمىغت التي جمذ ملاخظتها  وٍ

دون الىشف غً َىٍخه الخاضت، ومً والأطباب السئيظيت لاخخياز َرا الىهج مً السضد، َى ججىب 

را لخفادي حغيير طلىههم في خالت اهدشافهم ؤنهم مدل  غدم ادزان االإبدىزين ؤنهم جدذ االإلاخظت، وَ

ىا ومً االإخىكؼ ؤن جىىن البياهاث ؤهبر خيث ًمىً  ، الخطىٌ غلى مػلىماث ؤهثر بدكتٌللدزاطت، وَ

اكب ًثير المخاوف الأخلاكيت، هىن اباغخبازٍ غػى غير ٌ  في الجماغت لفترة ؾىٍلتبلا ؤن َرا الدوز للمس

لىضىٌ بلى فهم ؤغمم للخدليم والىشف ا فسضت  ًملًضادق في  َىٍخه الخليليت، بلا ؤهه وزغم َرا 

 .لً ًىىن كادزا غلى هشف غنها مً خلاٌ وطائل ؤخسي التي غً الظىاَس 

  االإشازن همساكب .2

لىم االإشازهىن  اكبين - وٍ م وإغػاء في المجمىغت، ولىً ًديذ - همس بملاخظاتهم ؤزىاء كيامهم بدوزَ

مىً ؤن جىىن بما زطميت ؤو اللمبدىزين فسضت ليػسفى زطميت غلى طبيل غير  ؤنهم جدذ االإلاخظت، وٍ

اكب ًدزض مظخخدم- االإثاٌ، االإشازن  اكؼ شبياث الخىاضل الاحخماعي مً خلاٌ ممازطاتهم يهمس  مى

د مً الىكذ في  را مً شإهه ؤن ًجػله ًميل بلى كػاء االإصٍ مىً ؤن جخؿىز غلاكاجه بهم، وَ السكميت، وٍ

اكبت الخفاغل في ميدان الدزاطت االإبدىر، مؼ بمياهيت احساء ملابلاث لخدغيم  االإشازهت ومس

ا  . ملاخظاتها، والىشف غً بػؼ الجىاهب التي لا ًمىً للملاخظت ؤن جظهسَ

اكب همشازن .3  االإس

م الاحخماع والخفاغل مؼ االإبدىزين، مؼ  اكب بطفخه مشازوا وذلً غً ؾسٍ خىلى الباخث االإس     وٍ

، خيث ًىىن جىاضله مػهم طؿديا، وفي َرٍ بهمبغلامهم بدوزٍ هباخث، دون ؤن جخؿىز غلاكخه 



 ؤن ًؿلب ًه جطسفاتهم واحاباتهم، وغل في مؼ ؤخر الخرزبليه غلى اطخػدادا للخددر ون الخالت ًىىن 

 .اشساهه في خياتهم ؾيلت فترة الدزاطتمنهم 

اكب اليامل .4  االإس

اكب اليامل الخإزير غلى الأوشؿت االإلاخظت، وخفظ بػؼ االإظافت بلى الخفاغلاث َىاًخجىب     و  االإس

اكؼ شبياث الخىاضل  اكب في مى ىا ًس اكب، وَ االإلخىظت وبالخالي جلازب مؼ الفىسة الخلليدًت للمس

اكبت دون ٌالاحخماعي هيفيت حػيين االإهام فيها، وبالخالي فةن دًت للمجخمؼ واالإس  طىف ًدبؼ اللىائم البرً

اكبت . االإشازهت في ؤوشؿت المجمىغت بظهىلت، فهرٍ الشبياث جخلم الظسوف االإثاليت للمس

، وغليه مً االإهم الؤكساز بإن االإلاخظاث ًخم الباخثبلى ما لىخظ مً خلاٌ غيىن ، حشير االإلاخظت

ت، وليظذ ؤبدا مىغىغيت ومداًدة غلى َىا فالباخث ٌػخمد . جطفيتها دائما مً خلاٌ الأؾس الخفظيرً

ت  ، واالإلاخظت حػخمد ؤًػا غلى (غلى طبيل االإثاٌ ًجسي وغػها مً كبل طااٌ الخػيين)الأؾس الىظسٍ

وهما َى مبين َىا، مً االإهم .  غلى بًلاء اَخمام دكيم بالخفاضيل، والدظلح بمهازاث الخفظيرجهكدز

اكؼ، الػدًد مً فالىظس فيما ًيبغي الؤشازة بليه بالػبـ مً خلاٌ ملاخظت االإشازهين،  في الى

م ومً زم لا جىزم ملاخظاتهم بدكت، لرلً ًجب غليهم الترهيز غلى زلار غلى غير ماهدًً الباخثين  بازَ

:  فئاث واطػت

 . لابد ؤن ًلاخظ الباخث مً ؤطفل االإىكؼ مً خلاٌ الخخؿيـ االإادي: مً خيث الؤغداد -

مً خلاٌ الؤشازة للرًً ًليمىن الخدر، جسجيب الأوشؿت،ؤًً ًخم : جىزيم الخدر بالخفطيل -

غلد الخدر، ومتى والإاذا وكؼ الخدر؟  

َىا ًلاخظ الأفساد الرًً خظسوا الخدر مً خلاٌ ملاخظت : الترهيز غلى مً ًدػس الخدر -

ساث) ، همـ الخياة (اخخياز الظيازة، الؤكامت)، والدخل (االإلابع جطفيفت الشػس، والمجىَ

، هىع الػمل، وذلً لفهم الجاهب الاحخماعي (الىلام واللغت)والخػليميت  (الأوشؿت الترفيهيت)

 .والاكخطادي

 : البدث اللائم غلى االإلاخظت.ث

 "هيف؟"متى ًبدؤ طااٌ البدث بـ . 1

االإلاخظت هي جلىيت مفيدة وفػالت للغاًت غىدما ًخػلم الأمس بشسح ظاَسة ًدظاءٌ االإسء غنها، خاضت 

 .فيما ًخػلم بدشغيل َرٍ الظاَسة

 هيف ٌشاَد الأؾفاٌ ؤفلام الىسجىن غبر اليىجىب؟: مثاٌ



د دزاطت ظاَسة في بيئتها الؿبيػيت. 2  غىدما هسٍ

، كد ًىىن مً االإثير للاَخمام " هيف ٌشاَد الأؾفاٌ ؤفلام الىسجىن غبر اليىجىب؟"للبدث غً : مثاٌ

 .بدلا مً االإلابلاث غير االإباشسة الخطىٌ غلى بػؼ الؤحاباث مً خلاٌ االإلاخظت الخاضت

 :غىدما حػسف اللليل غً مىغىع ما.3

ذ خىٌ مىغىع لا حػسف غىه بلا اللليل  .ًمىً ؤن جخبرن االإلاخظت بإهثر مً مجسد ملابلت ؤحسٍ

د الىضىٌ بلى الخليلت خىٌ مىكف ما. 4   غىدما جسٍ

ًمىً ؤن حظدىد خاجمت الدزاطت الىىغيت بلى اليلماث التي جم حمػها خلاٌ ملابلت واخدة ؤو ؤهثر ، لىً 

اكبت بالخدلم مً ذلً اكؼ بدكت؟ حظمذ لىا االإس  .َل الؤحاباث التي جم الخطىٌ غليها جطف الى

غىد مىاكشت مىغىغاث ؤهثر خظاطيت، غلى طبيل االإثاٌ، كد ٌػؿي الىاض ، بىعي ؤو بغير وعي ، بحابت 

  .مخخلفت غً الخليلت

ت. ر  : لإغداد ملاخظت.خؿىاث جدػيرً

اكبخه  .1 بذا اخترث االإلاخظت وإطلىب بدث ، فيجب غليً جددًد الهدف  : خدد الهدف االإساد مس

اكبخه وفي ؤي طياق  .الري جسغب في مس

بين جلىياث االإلاخظت الأزبػت ، خدد ؤيها طيىىن الأهثر فاغليت في حمؼ  : خدد هىع االإلاخظت  .2

 .االإػلىماث ذاث الطلت لبدثً

اغخمادًا غلى  .ادزض الأزغيت التي طخجسي ملاخظخً غليها : حهص الؤحساءاث الشيليت للملاخظت  .3

د بحساء ملاخظخً فيه بذا لصم  .هىع االإلاخظت المخخازة ، حػسف غلى طاغاث غمل االإيان الري جسٍ

 .(غلى طبيل االإثاٌ في مسهص الشسؾت)الأمس ، اجطل بالأشخاص لخىظيم ملاخظخً 

اكبت : اذَب بلى االإىكؼ  .4 ادزض  .لا جتردد ، كبل ملاخظخً ، في الرَاب بلى ميان في ميان االإس

اكبت الأفػل بدرز  ... حجم االإيان ، وؤًً جلف ، وهيف جىظم هفظً للمس

َرٍ الأداة  .بذا لصم الأمس ، ازطم مخؿـ ملاخظت للخدػير للملاخظت : اهخب مخؿـ ملاخظت  .5

اكبت مىظمت  اكبت مىهجيت)بلصاميت بذا هىذ ججسي مس  .(مس

اكبت  : حهص االإادة  .6 حهص االإادة التي ... ؤكلام ، دفتر ملاخظاث ، َاجف ذوي ، زطم جخؿيؿي للمس

 .طخىىن مفيدة لً لإحساء االإلاخظت

 :شسوؽ احساء االإلاخظت. ح

غليً ؤن جلدم هفظً ، واشسح وحىدن َىا في بػؼ  : ملاخظت االإشازهين ، كدم هفظً بظسغت  .1

ًمىً ؤن ًازس َرا غلى طلىن  .هً خرزا ، لا جىشف الىثير غً غملً البدثي .ولماث

 .الأشخاص الرًً جمذ ملاخظتهم



ا مداًدًا  .2
ً
اكبت ؤم لا ، ًجب ؤن ًىىن مىكفً  : اجخر مىكف طىاء هىذ حصءًا مً بؾاز االإس

ؤفػالهم وإًماءاتهم  .مداًدًا جمامًا ختى لا جازس غلى ولماث الأفساد و

ً االإلاخظاث في دفتر ملاخظاث ًمىً ؤن ًىشف  : اطخخدم َاجفً الروي بن ؤمىً  .3 ؤزىاء جدوٍ

ً االإلاخظاث غبر الهاجف  اكب ، ؤو غلى الأكل ٌشىً في مىكفً ، فةن جدوٍ غً خالخً همس

ت الخطسف الخام  .الروي ًػمً لً خسٍ

بمجسد اهتهاء االإلاخظت ، ازحؼ بلى ملاخظاجً ، وخدد  : في نهاًت االإلاخظت ، كم بةغداد الخدليل  .4

طيظاغدن َرا الػمل  .الىلاؽ البازشة ، واهخب الأفياز السئيظيت التي ظهسث مً ملاخظخً

ا غلى هخابت خاجمت بظسغت ؤهبر
ً
 .لاخل

 :مثاٌ وامل غً شبىت االإلاخظت

غىد جطميم شبىت االإلاخظت ًيبغي اخترام مخغيراث الدزاطت التي جبجى بها الؤشياليت وجفىً 

ا مداوز الأداة هما هلاخظ ؤدهاٍ في  الدظائلاث وجبجى الفسغياث والأَداف والتي حشيل بدوزَ

اكؼ شبياث الخىاضل الاحخماعي لدي  مثاٌ غً دزاطت ظاَسة الػطبيت الافتراغيت في مى

 .االإظخخدمين

: ملخم شبىت االإلاخظت

ماشساث االإلاخظت فسغياث الدزاطت 

فسغيت خىٌ ؾبيػت الاطخخداماث في المجمىغاث 

االإبدىزت 

االإيشىزاث، )هلاخظ االإمازطاث السكميت 

والخػليلاث مً ضىز وهطىص وملاؾؼ فيدًى 

غبر الطفداث الصخطيت، وداخل  (وزوابـ

: حماغت اليظب

ملمداث االإبدىزين التي حػىع  -

اطخخداماتهم 

افؼ اطخخدام االإبدىزين في الجصائس  - دو

 للفيظبىن

هلاخظ مً خلاٌ مدة الاطخخدام،  -

وؤَميت الفيظبىن للمبدىجيث 

فسغيت خىٌ ملىماث الػطبيت الافتراغيت غبر 

ضفداث االإبدىزين الصخطيت وداخل حماغاث 

لليظاء فلـ، حدًد مظابلاث )اليظب االإبدىزت 

ت،  جىظيف الأطاجرة الجامػيين، هاض الشاوٍ

هلاخظ مً خلاٌ الخفاغلاث السكميت التي جظهس في 

االإمازطاث الاجطاليت والػلاكاث الاحخماغيت، 

: وذلً مً خلاٌ ملاخظت

وضف مظاَس الػطبيت وملىماتها، والتي  . ؤ



ت في الغسبت  (الجاليت الجصائسٍ

 

 :هلاخظها مً خلاٌ

 ؾبيػت الخفاغل الاحخماعي -

 ؾبيػت الخب والدغم االإخبادٌ -

 ؾبيػت الثلت والاخترام -

 ؾبيػت االإطالح االإشترهت -

ؾبيػت الاهخماء والىلاء  -

 

فسغيت خىٌ غىامل اطخمساز الػطبيت 

اكؼ الافتراض ي  الافتراغيت بين االإبدىزين بالى

هلاخظ ؤًػا مً خلاٌ الخفاغلاث السكميت التي 

جظهس في االإمازطاث الاجطاليت والػلاكاث 

: الاحخماغيت، وذلً مً خلاٌ ملاخظت

 ؾبيػت الالخدام والخماطً -

 ؾبيػت الدفاع غً الهىٍت -

 ؾبيػت االإػاًير الاحخماغيت التي جدىمهم -

ؾبيػت زؤض االإاٌ الاحخماعي الري  -

 ٌشيلىهه

ؾبيػت االإااوظت الاحخماغيت  -

فسغيت خىٌ الػلاكاث الاحخماغيت التي حػصش 

الػطبيت الافتراغيت بين االإبدىزين في الجصائس 

هلاخظ ؤًػا مً خلاٌ االإمازطاث السكميت 

االإيشىزاث، والخػليلاث مً ضىز وهطىص )

غبر الطفداث  (وملاؾؼ فيدًى وزوابـ

الصخطيت، وداخل حماغت اليظب، وذلً مً 

: خلاٌ ملاخظت

ت -  ؾبيػت الػلاكاث الأطسٍ

االإدزطت، )ؾبيػت غلاكاث الطداكت  -

 (الجامػت، ؤبىاء الحي، شمالت الػمل

 ؾبيػت الػلاكاث اللىٍت والػػيفت -

ؾبيػت الػلاكاث الازييت  -

فسغيت خىٌ الػلاكاث الخىاضليت التي حػصش 

الػطبيت الافتراغيت بين االإبدىزين في الجصائس 

هلاخظ ؤًػا مً خلاٌ االإمازطاث السكميت 

االإيشىزاث، والخػليلاث مً ضىز وهطىص )

غبر الطفداث  (وملاؾؼ فيدًى وزوابـ

الصخطيت، وداخل حماغت اليظب، وذلً مً 



 :خلاٌ ملاخظت

ؾبيػت كائمت الأضدكاء، وؾبيػت  -

الأضدكاء الرًً ًخىاضلىن مػهم 

باطخمساز مً خلاٌ ميشىزاتهم 

 وحػليلاتهم

ؾبيػت آلياث الخىاضل مؼ الأضدكاء  -

الأكسباء، ؤضدكاء الدزاطت، ؤبىاء الحي، )

را مً خلاٌ ملاخظت (شملاء الػمل ، وَ

حػليلاتهم وميشىزاتهم طىاء بطىز ؤو 

ملاؾؼ الفيدًى ؤو الىطىص، ؤو 

ة يالأًلىهاث غبر ضفداتهم الصخظ

، وغبر الخاص (الخىاضل الجمعي)

 ، ؤو غدم الخػليم(الخىاضل الصخص ي)

 

 .بػد َرا الدزض، طيىاكش في الدزض االإىالي ؤداة االإلابلت

 


