
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :أدواث حمم البُاهاث. 1

 :  الاظخبُان. 3.1

 :االإفهىم. أ

الاظخبُان َى جلىُت لجمم البُاهاث اللابلت لللُاط الىمي التي جأحي في شيل ظلعلت مً الأظئلت 

كلم الاحخماق وكلم الىفغ )َى أداة حعخخذم باهخـام في الللىم الاحخماكُت ، واالإؼشوخت بترجِب ملين

ًمىً جدلُل االإللىماث ، وهما أهه ًجلل مً االإمىً حمم كذد هبير مً الشهاداث أو الآساء، (والدعىٍم

 .التي جم الحصىٌ كليها مً خلاٌ حذوٌ ئخصائي أو سظم بُاوي

ت مم كُىت البدث ًخىلى فيها أفشادَا كشاءتها  شٍ مىً حلشٍف الاظخبُان كلى اهه همىرج ملابلت جدشٍ وٍ

والخفاكل ملها لإكؼاء الجىاب الافظل، بدُث ًلذم الاظخبُان كلى شيل كذد مً الأظئلت ًؼلب 

. الاحابت كنها مً كبل كذد مً الافشاد االإلىُين بمىطىق الاظخبُان

اكم " ٌلخبر الاظخبُان أو الاظخلصاء أداة ملائمت للحصىٌ كلى مللىماث وبُاهاث وخلائم مشجبؼت بى

لذم الاظخبُان بشيل كذد مً الأظئلت ًؼلب الؤحابت كنها مً كبل كذد مً الأفشاد االإلىُين  ملين، وٍ

مىً حلشفُه هزلً بأهه." بمىطىق الاظخبُان أداة لجمم البُاهاث االإخلللت بمىطىق بدث مدذد : "وٍ

م اظخماسة ًجشي حلبئتها مً كبل االإعخجُب، و ٌعخخذم الاظخبُان لجمم االإللىماث بشأن  كً ػشٍ

ملخلذاث وسغباث االإعخجُبين وهزلً الحلائم التي َم كلى كلم بها ولهزا حعخخذم الاظخبُاهاث 

الاظخبُان: لذسط الشابما  

الذسطالهذف مً   

بلذالاهتهاءمً َزاالذسط،ظِخمىً الؼالب مً الخلشف كلى مفهىم 

فهم هُفُت  الاظخبُان وخصائصه وششوػه وهُفُت اكذادٍ، وٍ

جصمُمه في بدىر الؤكلام والاجصاٌ،وبالخالي الخمىً مً صُاغخه 

 .واظخخذامه في بدثه

 



بشيل سئِس ي في مجاٌ الذساظاث التي تهذف ئلى اظخىشاف خلائم كً االإماسظاث الحالُت 

 "واظخؼلاكاث الشأي ومُىٌ الأفشاد

 :خصائص الاظخبُان. ب

 .كلى كىغ الاظخؼلاق، الزي ًدخىي كلى ظإاٌ واخذ فلؽ ، ًدخىي الاظخبُان كلى كذة أظئلت- 

لخان حعمدان بجمم البُاهاث الفشدًت أو الجماكُت، فان  واالإلاخـت َما في خين أن االإلابلت-  ػشٍ

ا لا ًمىً اظخخذام الىخائج ئلا ئرا جم اظخجىاب كذد هبير مً الأشخاص ، والاظخبُان حماعي خصشًٍ

 .(ٌلخمذ الحذ الأدوى لحجم اللُىت كلى المجخمم االإذسوط)

ًخم اظخخذام ئحاباث مخخلف الأشخاص الزًً جم ظإالهم لخأهُذ أو ئبؼاٌ الفشطُاث االإؼشوخت - 

 . والاحابت كً ئشيالُت البدث وحعاؤلاجهكبل بذء الذساظت

 : في الاظخبُانالأظئلت. ث

الأظئلت االإغللت لا جذكى المجُب ئلى الخىظم في ، وًمىً ئغلاق الأظئلت االإؼشوخت في الاظخبُان أو فخدها

 .ئحابخه

 :َىان هىكان مً الأظئلت االإغللت لإحشاء اظخبُان في دساظت همُت

 ولم لا الأظئلت. 

 ة مخلذدة الخُاساثأظئل. 

 .ًجب كلى الؼالب أن ًخخاس أفظل هىق مً الأظئلت خعب مىطىكه وفشطُاجه والؤحاباث التي جفُذٍو

 :مضاًا الاظخبُان وخذودٍ. ر

لخين الشئِعِخين الأخش ، فان للاظخبُان  (االإلابلت واالإلاخـت)ًً لجمم االإللىماث ثباالإلاسهت مم الؼشٍ

 : ًىضحها الجذوٌ أدهاٍمضاًا ، ولىً له خذود أًظًا

 خذود فىائذ

  حمم الآساء مً كذد هبير مً الىاط

 .بعشكت

 ئحشاء الذساظاث الؤخصائُت. 

 دساظت كذة حىاهب مً مشيلت. 

  ئحشاء أبعؽ وأظشق مً ئحشاء ملابلت

 .أو ملاخـت

  ًمىً للمعخجُبين الاظخجابت وكخما

ذون   .ًشٍ

  ش الاظخبُان لا ًجلل مً االإمىً دساظت حىَ

 .االإشيلت

  غير كادس كلى ػشح أظئلت حذًذة ئرا ؿهش

 .اظخللام حذًذ كلى مشأي مً الىخائج الأولى

 ذ ملهم االإلابلاث  .كلت الاجصاٌ مم مً أحشٍ

  احمم الؤحاباث التي حلىغ فىشة الفشد التي

 .لِعذ بالظشوسة الحلُلت



 خذود فىائذ

  ، لا خاحت لعفش اللائم باحشاء االإلابلت

 .طغؽ أكل: لخدظير االإلذاث

 سخُص. 

 :ًتاكذاد الاظخبُان الللميهُف. ح

 . خؼىاث أظاظُت7لإحشاء اظخبُان بشيل فلاٌ ، ًىص ى باجباق 

أو اكخمادًا كلى مىطىكً ومشيلخً، اهخب كذة فشطُاث:أو الدعاؤلاث فشطُاثاٌاهخب  .1

جبأن  ٌعاكذن الاظخبُان الخاص بذساظخً الىمُت في حعاؤلاث خعب االإخغيراث االإذسوظت وٍ

 وبالخالي أَذافً هما وضحىا في وجىطُذ حججًأو الدعاؤلاث الؤحابت كلى َزٍ الفشطُاث 

 .العذاس ي الثالث

ًجب كلى الباخث أن ٌعأٌ ، َزٍ هي أَم خؼىة في بىاء الاظخبُان الخاص بً :  جدذًذ اللُىت .2

، وأي مجمىكت مً الأشخاص كلى وحه الخدذًذ ظُجشي مله الاظخبُانهفعه مً الزي 

 .ًمىً أن جضودٍ باالإللىماث الأهثر فائذة

م الاظخبُان  .3 ذ الؤلىترووي أو الهاجف أو الشبياث الاحخماكُت أو : خذد هُفُت جىصَ م البرً كً ػشٍ

م الاظخبُان ذ جىصَ  .كلى الىسق، ًجب أن جدذد هُف جشٍ

 هخابت حضء ئهكبل بذء الاظخبُان هفعه، ًجب كلى اللائم باحشا: ئوشاء االإللىماث الشخصُت .4

 (مثل الجيغ واللمش والىطم الاحخماعي)ٌعخخذم الإلشفت مللىماث ملُىت كً االإعخجُبين 

افُت للمبدىزين، و ى ما ٌلشف بالعماث الذًمغش ظخىىن َزٍ االإللىماث مفُذة لخدلُل وَ

 .البُاهاث التي جم حملها

 .اهخب ظلعلت مً الأظئلت االإفخىخت أو االإغللت وجأهذ مً ظهىلت فهمها: كم بخؼىٍش الاظخبُان .5

 .كبل أن جبذأ ، خز الىكذ اليافي لاخخباس الاظخبُان مم شخص أو شخصين: اخخبر الاظخبُان .6

خ البذء والاهتهاء .7 خ كىدجً، كم بخلُين ًىم بذء ونهاًت : خذد جاسٍ بىاءً كلى جلذمً وجاسٍ

ا  ن،لاظخبُان ًُ ا واف
ً
 بين نهاًت الاظخبُان وكىدة الىخائج (أظبىكين كلى الأكل)امىذ هفعً وكخ

ًو  .لا جتردد خلاٌ َزٍ الفترة في االإخابلت مم مداوسٍ

 :ظخبُانالاحشاء ششوغ ئ. ج

  ذ مً الؤحاباث، ًجب ججىب الأظئلت الؼىٍلت : ججىب الأظئلت االإللذة للحصىٌ كلى مضٍ

 .واالإللذة

  ٌ مت بلع الأشخاص: ئداسة الؼى  .ججىب الاظخبُاهاث الؼىٍلت حذًا التي ًمىً أن جثبؽ كضٍ



  ا ، لا جتردد في : اخخبر الاظخبُان ًُ جدىُمه مً ػشف مخخصين واخظاكه كبل جلذًمه سظم

 .الإلاًِغ الصذق والثباث

  ذ الؤلىترووي : ئكادة ئػلاق الأشخاص م البرً ئرا كمذ باسظاٌ الاظخبُان الخاص بً كً ػشٍ

ادة  أو كبر الشبياث الاحخماكُت ، فاغخىم الفشصت لإكادة ئػلاق حمهىسن باهخـام مً أحل صٍ

 .كذد الؤحاباث النهائُت

  مً  .لا جيخـش جللي حمُم الؤحاباث لبذء ملاخـت اللىاصش الأولى مً الؤحاباث: لاخف الؤحاباث

ظُدُذ لً رلً كذم  .كلُه  أوٌ ئسظاٌ للإحاباث كلى الاظخبُان الخاص بً ، ألم هـشة

 .الشلىس بالاسجبان وكذم جفىٍذ بلع االإللىماث

  م الاظخبُان وبذء الخدلُل ، لا ًيبغي أن ًىىن َىان : جدلُل البُاهاث بعشكت بين نهاًت جىصَ

ًمىً أن جىىن مشخلت الاظخيخاج ػىٍلت ، ومً الأفظل الاخخفاؾ ببلع  .الىثير مً الىكذ

 .كىاصش الاظخبُان في الاكخباس

 ظخبُانجصمُم الامثاٌ وامل ٌ
ًشجبؽ جصمُم الاظخبُان هما أششها ظابلا ئلى مخغيراث الؤشيالُت والدعاؤلاث والفشطُاث وكلُه ولؼي 

هُف حعاَم وظائؽ : الؤشيالُتظإاٌ ،  وطمً َزا العُاق البدثي هؼشح َزا االإثاٌ الخؼبُلي

الاجصاٌ الشكمُت في جللي الأخباس لذي معخخذمي الفاٌعبىن في الجضائش؟  

:   ػشح الدعاؤلاث الخالُتٌوللاحاًت كً

 :الدعاؤلاث  -1

افم حلشض االإبدىزين لخللي الؤخباس  كبر مىكم الفاٌعبىن في الجضائش؟ -  ماهي دو

م كبر مىكم الفاٌعب - ن في وماهي الصفداث التي ٌلخمذ كليها االإعخخذمىن لاهخلاء الاخباسَ

 الجضائش؟

ت  الخُِخُدهاالفاٌعبىن للمعخخذمين االإبدىزين في الجضائش؟     - ماهي الأهىاق الؤخباسٍ

 :أَذاف الذساظت -2

افم الخلشض لخللي الأخباس  كبر مىكم الفاٌعبىن في الجضائش - .  حعلُؽ الظىء كً دو

م كبر مىكم الفاٌعبىن في  - الىشف الصفداث التي ٌلخمذ كليها االإعخخذمىن لاهخلاء أخباسَ

.  الجضائش

ت التي ًدُدهاالفاٌعبىن للمعخخذمين االإبدىزين في الجضائش -  .    ملشفت الأهىاق الؤخباسٍ



 أسبلت مجمىكت مً الأظاجزة الزي صممىاٍ وخىمىا كلُه (1) في االإلحم سكم وكلُه كذ طم الاظخبُان

:  مداوس واهذ والخالي

  (االإعخىي الخللُمي˓ العً˓ الجيغ)المحىس الاوٌ مدىس البُاهاث الشخصُت  

 افم حلشض االإبدىزين لخللي الاخباس كبر مىكم الفاٌعبىن في الجضائش  .  المحىس الثاوي دو

  م كبر مىكم الفاٌعبىن المحىس الثالث الصفداث التي ٌلخمذ كليها االإعخخذمىن لاهخلاء أخباسَ

 .  في الجضائش

 ت  الخُِخُدهاالفاٌعبىن للمعخخذمين في الجضائش  . المحىس الشابم الأهىاق الؤخباسٍ

 

 (1) سكم االإلحم

 3حاملت الجضائش

 والاجصاٌ الؤكلامكلىم ولُت 

جخصص اجصاٌ 

 ٌ : اظخماسة اظخبُان خى

 

 

 

 

 

: بلذ الخدُت والخلذًش

 

 

الشحاء مىىم معاكذجىا بالإحابت كلى َزا الؤظخبُان بيل دكت ومىطىكُت، وخعب سأًىم الخاص 

ت ولً حعخخذم ئلا لأغشاض البدث الللمي . وجأهذوا أن االإللىماث التي جخفظلىن بخلذًمها جبلى ظشٍ

ل الشىش  هشحى حلاوهىم ولىم حضٍ

. داخل مشبم الؤحابت المخخاسة (×)ــ طم كلامت: ملاخـت 

 

: ئششاف الذهخىسة:                                     ئكذاد

 

تعتبر هذه الوثيقة استطارة خاصة ببحث علطي ميداني لتحضير شهادة الليدانس في علوم 
: حول موضوع، تخصص اتصالالإعلام والاتصال  

دراسة وصفية تحليلية على عينة من :  التغذية الاخبارية الفورية لوسائط الاتصال الرقمية}
{مدتخدمي الفايدبوك  



 

 

 2017/2018:العىت الجاملُت

 ٌ افُت : المحىس الأو  العماث الذًمىغش

:               الجيغ

: رهش

: أهثى

:               العً

25-30: 

31-36: 

37-42: 

:  فما فىق 42

:      االإعخىي الخللُمي

: مخىظؼـ

: زاهىي 

: لِعاوغ

: ماظتر

: دهخىسٍ

 

ما دافم حلشطً لخللي الاخباس كبر مىكم الفاٌعبىن؟ : المحىس الثاوي

 

مىز متى وأهذ حعخخذم الفاٌعبىن؟ - 1

: ظىت

: ظيخين

: أهثر مً ظيخين

 

ما َى ملذٌ اظخخذامً للمىكم في الُىم؟   -2

: اكل مً ظاكت

: ظاكاث3مً ظاكت ئلى 

: ظاكاث3أهثر مً 

ما هي وعبت االإللىماث التي جدصل كليها مً الفاٌعبىن همصذس الإللىماجىم الُىمُت؟   - 3



: طلُفت

: مخىظؼت

: هبيرة

ت لذًً؟  -4 َل ٌلخبر الفاٌعبىن مصذسا وافُا لخللي االإللىماث الفىسٍ

: ولم

 :لا

افم اظخخذامً لشبىت الفاٌعبىن؟  - 5 ما هي دو

ت     - :  الحصىٌ كلى الأخباس الآهُت  و الفىسٍ

ض مصادس الأخشي     - :  الشغبت في حلضٍ

:   البدث كً مللىماث حذًذة    -

:.................................................................................................. أخشي 

م كبر مىكم الفاٌعبىن :المحىس الثالث  الصفداث التي ٌلخمذ كليها االإبدىزين لاهخلاء أخباسَ

ماَُت أهثر الصفداث التي حلخمذ كليها لاخخُاس مللىماجً ؟ -1

 

: النهاس

 

: الششوق

 

: الخبر

 

: الؤراكت

ما هي أهىاق الصفداث التي جفظل اظخخذامها مً هاخُت اللغت ؟ 

 

: اللشبُت

 

: الفشوعُت

 

ت : الاهجليزً

 

ما هي الأخباس التي جثير اَخمامً ؟ -2

 



: المحلُت

 

: وػىُت

 

: كشبُت

 

: كاالإُت

 

َل جشي بان الصفداث التي حلخمذ كليها راث مصذاكُت؟  -3

 

: ولم

 

: لا

وكلى أي أظاط جلِغ مصذاكُت الخبر او االإللىمت؟  

 

اكم : َل لىىنها مشجبؼت بصىسة مً الى

 

:  َل هىنها لذيها كذد هبير مً االإخابلين

 

.................................................................................................. أخشي 

ت التي ًدُدهاالفاٌعبىوللمبدىزين : المحىس الشابم الأهىاق الؤخباسٍ

 

: ما هي ػبُلت االإللىماث التي جيخليها مً خلاٌ مىكم الفاٌعبىن؟ َل هي-1

 

: ظُاظُت

 

: احخماكُت

 

: اكخصادًت

 

: زلافُت



 

: جشفيهُت

 

اطُت : سٍ

َل جثم في االإللىماث التي جدصل كليها مً خلاٌ مىكم الفاٌعبىن؟  -2

 

: أزم حذا

 

: أزم هىكا ما

 

: لا أزم

هُف ًخم خصىلً كلى االإللىمت في الفاٌعبىن؟ -3    

 

م الؤخؼاساث :  كً ػشٍ

 

م جصفدً للصفداث :   كً ػشٍ

 

: .................................................................................................. أخشي 

 

أنهُىا دسط أدواث حمم البُاهاث الأهثر اظخخذاما في كلىم الاكلام والاجصاٌ، وبهزا هىىن كذ 

بُت والىزاق التي  مىىللؼالب الاػلاق كلى الاخخباساث واالإلاًِغ التي حعخخذم في البدىر الخجشٍ وٍ

خُت في االإشاحم االإشفلت   .حعخخذم في البدىر الخاسٍ
 

 


