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التعرف عمى الاتجاىات واىسيتيا في تكؾيؽ احد اىؼ اجؾانب إلى ييدف ىذا الدرس : درسأهداف ال
شخرية الفرد مع التعرف عمى الاسس والسعايير التي تكؾنيا وكيفية تؾجيييا لمتحكؼ في الاستجابات 

 السختمفة لمفرد داخل جساعتو كسا تداعد عمى فيؼ اتجاىات الاخريؽ وتفدير الدمؾكات الاجتساعية الختمفة

   

 : محتوى الطقطع الاتجاهات

 تكؾيؽ شخرية جزء أساسي في لأنيا ودراستيا  بالاتجاىات التعريف  أىؼ أىداف ىذا السقظع
ييتؼ بانتساء الفرد إلى جساعتو والاستعداد لمفعل مفيؾما الاتجاىات تعتبر الفرد والسجتسع ،و

بالإضافة إلى التعرف عمى السكؾنات والأسس والذروط لتكؾيؽ الاتجاه .والدمؾك واستثارة الدافع 
 .  عشد الفرد

لأنو يعتبر جزء أساسي في  العلاقات  الاتجاهالتحكؼ في مفيؾم :الكفاءات الطدتهدفة
 واكتدابو لمخبرات والتجارب  في حياة الفردوالاتجاه جزء ميؼ . والتفاعلات الجساعة وخارجيا

 .والسعارف الدابقة مسا يجعل مشو فردا سؾيا اجتساعيا

: أهداف الطقطع

 .الاتجاه  مؽ وجيات نغر متعددةالتعريف  -
 .معرفة خرائص الاتجاهتسكيؽ الظالب مؽ  -
 . معرفة اىسية الاتجاه يسكؽ الظالب مؽ  -
 .انؾاع الاتجاىاتيدسح لمظالب بالتعرف عمى  -
 .وعائف وشروط الاتجاىاتالتعرف عمى  -
 .مراحل تكؾيؽ الاتجاه عشد الفردتسكيؽ الظالب مؽ معرفة   -

: محتوى الطقطع

 تعريف الاتجاه -1



 .خصائص الاتجاهات -2
 .أهطية الاتجاه -3
 أنواع الاتجاهات -4
 .وظائف الاتجاهات -5
 .شروط تكوين الاتجاهات  -6
 .مراحل تكوين الاتجاهات -7

                             
: تطهيد

يعتبر عمساء الدراسات الدمؾكية والشفدية مؾضؾع الاتجاىات مؽ أىؼ مؾاضيع عمؼ الشفس 
. التسثيلات الاجتساعية  الاجتساعي، وىؾ مفيؾم ذو صمة وارتباط  وثيق  بديشاميكية الجساعة و

 دراسة الاتجاىات تداعد عمى التحكؼ في استجابة الفرد وتديل أيزا عسمية فيؼ اتجاىات إن
تداعد الاتجاىات في ترجسة وفيؼ العسميات الشفدية الاجتساعية والتي مؽ خلاليا  و،الآخريؽ

 . الاتجاه وطبيعتو ونؾعوأوتحدد الدمؾك 
                

: تعريف الاتجاه -1
في المغة الانجميزية، وىذه  Attitudes إن مرظمح الاتجاىات ىؾ الترجسة العربية لسرظمح

ومعشاىا التؾافق، وقد عير  Adapteness وتعشي Aptus الكمسة مذتقة مؽ الكمسة اللاتيشية
ولقد كان  . 1910-1909مرظمح الاتجاىات في مجال عمؼ الشفس الاجتساعي مشذ سشتي 

 في كتابو 1862أول مؽ استخدمو عام  Spencer.H الفيمدؾف الانجميزي ىربرت سبشدر
إن وصؾلشا إلى أحكام صحيحة في مدائل مثيرة لكثير مؽ : السدسى السبادئ الأولى، حيؽ قال

 .الجدل، يعتسد إلى حد كبير عمى اتجاىشا الذىشي، ونحؽ نرغي إلى ىذا الجدل أو نذارك فيو
يسكؽ القؾل أن مفيؾم الاتجاه ىؾ مؽ ابرز السفاليؼ وأكثرىا إلزاما  : 1935يقؾل جؾردن عام 

في عمؼ الشفس الاجتساعي السعاصر، وليس ثسة اصظلاح واحد يفؾقو في عدد السرات التي 
إن اول عيؾر لسفيؾم الاتجاه كان تحت . استخدم فييا في الدراسات التجريبية

التي تعشي الاستعداد ،ومؽ الدابقيؽ لتشاول ىذا السؾضؾع  « Aptitude » عشؾا
« Spincer ;H » مفيؾم الاستعداد كدافع لمفعل أو لمدمؾك،ومعشى الاتجاه يأخذ أثار الذي 

".  الاستعداد لمفعل"معشى 
يسثل الاتجاه مؽ وجية : مؽ خلال مدخل معرفي سمؾكي  Newcomb كسا يعرفو نيؾكسب

السعرفية تشغيسا لسعارف ذات ارتباطات مؾجبة أو سالبة، أما مؽ وجية الشغر الدافعية،  الشغر



فالاتجاه يسثل حالة مؽ الاستعداد لاستثارة الدافع، فاستعداد السرء نحؾ مؾضؾع معيؽ ىؾ 
استعداد لاستثارة دوافعو فيسا يترل بالسؾضؾع، وىذا الاستعداد يتأثر بخبرة السرء ومعارفو 

  (.299. ، ص2014صديق، حديؽ، )الدابقة عؽ ىذا السؾضؾع سمبا أو إيجابا
الاتجاه ىؾ : في  بعة عذر تعريفا لسفيؾم الاتجاه وىؾ يقترح تمخيرياس Allport  البؾريذكر  

 عمى استجابات الفرد ديشامكياحالة استعداد عقمي وعربي يشذا مؽ خلال التجربة ويؤثر تأثيرا 
صديق حديؽ، مرجع سبق ذكره، )إزاء جسيع السؾضؾعات والسؾاقف التي يترل بيا

 (.301.ص
إن الرأي ىؾ التعبير الذي يدلي بو الفرد عمى استجابتو لدؤال عام  : الاتجاه والرأي-1-1

مظروح عميو في مؾقف معيؽ، وىكذا فالرأي يتزسؽ الإعلان عؽ وجية نغر، قد تتغير وفقا 
 ىؾ الؾحدة البديظة، أما  Thorsthonلمسؾاقف السختمفة، فالرأي مؽ وجية نغر ثرستؾن 

الاتجاه ىؾ تمػ الؾحدة السركبة، فقد يحؾي الاتجاه عددا مؽ الآراء السشدرجة نحؾ السعارضة أو 
كسا أن الرأي يتزسؽ نؾعا مؽ التؾقع والتشبؤ بذيء ما، ويسكؽ ،السؾافقة لسؾضؾع الاتجاه

التعبير عشو دائسا برؾرة لفغية، و ىشاك أيزا فرق عسمي بيؽ قياس الاتجاىات وقياس الآراء، 
فسكياس الاتجاىات يختص في الدرجة الأولى بالأفراد، بيشسا قياس الآراء يختص بالجساعات، 

بسعشى أن قياس الاتجاه يختص بالشؾع الخاص، أما الرأي فييتؼ بالعام، كاستظلاعات الرأي 
العام، فغالبا ما يدتخدم ىذا الأسمؾب في استظلاع رأي الأغمبية في قزية اجتساعية عامة، 

  .ومريرية
الاعتقاد حدب كرتذفيمد ىؾ تشغيؼ مدتقر وثابت للإدراك والسعارف  : الاتجاه والاعتقاد-1-2

حؾل بعض جؾانب العالؼ الديكؾلؾجي لمذخص، أو ىؾ نسط السعاني الذي يزيفيا الفرد عمى 
أحد الأشياء، أما الاتجاه فيؾ استعداد لتقييؼ السؾضؾعات بالتفزيل أو عدم التفزيل، 

فالسعتقدات ىي بسثابة أحكام احتسالية أقل، مقارنة بذخص آخر يجزم بؾجؾد حياة عمى سظح 
ىذا الكؾكب، وعمى ذلػ فسثل العبارتيؽ الدابقتيؽ لا يدل عمى أي مذاعر لمحب أو الكرالية 

. (225.، ص2014كشزة، جبار)التي تسيز الاتجاه
قد يرتبط الاتجاه والسيل بالجانب الدافعي، فميسا خرائص تحدد ما  : الاتجاه والطيل -1-3

ىؾ متؾقع وما ىؾ مرغؾب، لكؽ يسكؽ التسييز بيشيسا في كؾن السيل يتعمق بالشؾاحي الذخرية 
التي ليدت محلا لمخلاف كسيل الفرد لشؾع مؽ الأطعسة، في حيؽ أن الاتجاه يتعمق 

بسؾضؾعات اجتساعية، ومؽ ناحية أخرى فالاتجاه أعؼ، أما السيل يتعمق بالجانب الإيجابي 
. فقط،
  : من بين خصائص الاتجاهخصائص الاتجاهات - 2

 .متعمسةومكتدبة    - 



 .قابمة لمتعديل والتظؾير   - 
 .الاتجاىات متدرجة مؽ الايجابية الذديدة إلى الدمبية الذديدة    -
تتعدد الاتجاىات وتتشؾع وذلػ بحدب السثيرات والستغيرات     -
  .سمؾكية، معرفية، عاطفية:السرتبظة ب ثلاثة مكؾنات أساسية    - 

 
أهطية الاتجاهات - 3
: اتفق عمساء الشفس الاجتساعي عمى أن للاتجاىات أىسية خاصة لأنيا 

تمعب دورا كبيرا في تؾجيو الدمؾك الاجتساعي في الكثير مؽ مؾاقف الحياة الاجتساعية - 
تسدنا في ذات الؾقت بتشبؤات صادقة عؽ سمؾكو في تمػ السؾاقف  - 
كؾنيا مؽ الشؾاتج السيسة لعسمية التشذئة الاجتساعية   -
  .ىي استجابات القبؾل أو الرفض إزاء مؾقف أو مؾضؾع اجتساعي جدلي معيؽ-  
استخداميا في السجال الشفدي التربؾي  - 
تأثر الستعمسيؽ  باتجاىاتيؼ نحؾ السؾضؾعات الدراسية والشذاطات الأخرى وعلاقة بعزيؼ  - 

البعض  
 
ترشف الاتجاىات إلى  ىشاك عدة معايير لتقديؼ الاتجاىات ومشيا : أنواع الاتجاهات- 4

: الأنؾاع التالية
يبدو الاتجاه القؾي في مؾقف الفرد مؽ ىدف الاتجاه مؾقفاً حاداً لا رفق : الاتجاه القوي -4-1

،فالذي يرى السشكر فيغزب ويثؾر ويحاول تحظيسو إنسا يفعل ذلػ لأن اتجاىاً  فيو ولا ىؾادة
. قؾياً حاداً يديظر عمى نفدو

ىذا الشؾع مؽ الاتجاه يتسثل في الذي يقف مؽ ىدف الاتجاه مؾقفاً :الاتجاه الضعيف-4-2
ضعيفاً رخؾاً خانعاً مدتدمساً،فيؾ يفعل ذلػ لأنو لا يذعر بذدة الاتجاه كسا يذعر بيا الفرد في 

. الاتجاه القؾي 
. (أي إيجابي)ىؾ الاتجاه الذي يشحؾ بالفرد نحؾ شيء ما:الاتجاه الطوجب-4-3
. )أي سمبي)ىؾ الاتجاه الذي يجشح بالفرد بعيداً عؽ شيء آخر:الاتجاه الدمبي- 4-4
ىؾ الاتجاه الذي لا يجد الفرد حرجاً في إعياره والتحدث عشو أمام :الاتجاه العمظي-4-5

. الآخريؽ
ىؾ الاتجاه الذي يحاول الفرد إخفائو عؽ الآخريؽ ويحتفظ بو في قرارة :الاتجاه الدري -4-6

. نفدو بل يشكره أحياناً حيؽ يدأل عشو



ىؾ الاتجاه السذترك بيؽ عدد كبير مؽ الشاس، فإعجاب الشاس :الاتجاه الجطاعي- 4-7
. بالأبظال اتجاه جساعي

ىؾ الاتجاه الذي يسيز فرداً عؽ آخر، فإعجاب الإندان برديق لو اتجاه :الاتجاه الفردي-4-8
. فردي

ىؾ الاتجاه الذي يشرب عمى الكميات وقد دلت الأبحاث التجريبية عمى :الاتجاه العام- 4-9
وجؾد الاتجاىات العامة، فأثبتت أن الاتجاىات الحزبية الدياسية تتدؼ برفة العسؾم، ويلاحظ 

. أن الاتجاه العام ىؾ أكثر شيؾعاً واستقراراً مؽ الاتجاه الشؾعي
ىؾ الاتجاه الذي يشرب عمى الشؾاحي الذاتية، وتدمػ الاتجاىات :الاتجاه الظوعي-4-10

الشؾعية مدمكاً يخزع في جؾىره لإطار الاتجاىات العامة وبذلػ تعتسد الاتجاىات الشؾعية عمى 
. (66. ص،2003،عبد الحميؼ محسؾد الديد و آخرون )العامة وتذتق دوافعيا مشيا

 
للاتجاىات ادوار ىامة في تحديد سمؾكشا،  : وظائف الاتجاهات- 5
. تؤثر في أحكامشا وإدراكشا للآخريؽ وفي سرعة كفاية تعمسشا-   1
تداعد في تحديد الجساعات التي نرتبط بيا والسيؽ التي نختارىا في الشياية، بل وحتى - 2

 .الفمدفة التي نعيش بيا
 .تحدد سمؾك الفرد نحؾ مؾضؾع معيؽ أو مؾقف معيؽ أو ميشة معيشة-3
تدتخدم في العلاج الشفدي عؽ طريق تغيير اتجاىات الفرد نحؾ ذاتو، أو نحؾ الآخريؽ، -4

 .البيئة التي يعيش فييا ونحؾ
تداعد الفرد عمى التكيف مع الجساعة التي يعيش فييا، لأنو يذكل اتجاىات مذابية -5

.  الأشخاص السيسيؽ في بيئتو لاتجاىات
تجعل الفرد قادر عمى ترشيف الأفعال والسؾضؾعات في البيئة مكؾنا ميلا للاستجابة -6

 .الستاحة السلائسة السرتبظة بيذه الأشياء
 تسد الفرد بشغرة عامة لمعالؼ يرى مؽ خلاليا الآخريؽ والأحداث بذكل يبرز ترؾرا طيبا -7

  .عؽ ذاتو
: روط تكوين الاتجاهاتش- 6
 : ىشاك عدد مؽ العؾامل يذترط تؾافرىا حتى يتكؾن الاتجاه الشفدي وىي   
 الإندان تعسيؼ ىذه الخبرات يدتظيع أي تذابو الخبرات الفردية حتى :تكامل الخبرة -6-1 

  .كؾحدة تردر عشيا إحكام الفرد واستجاباتو لمسؾاقف السذابية
يتكؾن الاتجاه إذا تكررت الخبرات، فتكرار الفذل في الرياضيات مثلا  : تكرار الخبرة-6-2 

  .يكؾن اتجاه سمبي نحؾىا



 فالانفعال الحاد يعسق الخبرة ويجعميا ابعد برسة  في نفدية الفرد وأكثر :حدة الخبرة -6-3
  .ارتباطا بشزوعو وسمؾكو في السؾاقف الاجتساعية السرتبظة بسحتؾى الخبرة

 أن تكؾن الخبرة التي يسارسيا الفرد محددة الأبعاد واضحة في محتؾى :تطايز الخبرة -6-4
ديق ص)ترؾره وإدراكو حتى يربظيا بسا يساثميا أثشاء تفاعمو مع عشاصر بيئتو الاجتساعية

  (.308. ص، مرجع سبق ذكره،حديؽ
 
: مراحل تكوين الاتجاهات- 7
:  وىيأساسية  مراحليسر تكؾيؽ الاتجاه بثلاث 

 وىي السرحمة التي يدرك فييا الفرد السثيرات التي تحيط بو :الطرحمة الإدراكية الطعرفية -1
ويتعرف عمييا، ومؽ ثؼ تتكؾن لديو الخبرات والسعمؾمات التي تربح إطارا معرفيا ليذه 

السثيرات والعشاصر، كتكؾيؽ اتجاىات نحؾ مؾاضيع مادية كالسدرسة مثلا أو السشزل، أو 
نحؾ الأفراد كالإخؾة والأصدقاء والسدرسيؽ، أو نحؾ قيؼ اجتساعية كالتعاون والخير والحق 

حريمة تفاعمو  (ايجابي أو سمبي) وىي مرحمة يقؾم فييا الفرد بتقييؼ:الطرحمة التقييطية -2
، ويدتشد في عسمية التقييؼ ىذه إلى (أشخاص ومؾضؾعات)مع ىذه السثيرات والعشاصر

ذلػ الإطار السعرفي بسا فيو مؽ متغيرات مؾضؾعية مثل خرائص الأشياء ومقؾماتيا 
ومؽ مثيرات ذاتية مثل صؾرة الذات وأبعاد التظابق والتذابو والتسايز، وىي جسيعيا تعتسد 

فيربح ىذا الأساس الذي سيبشي عميو رفزو أو ). عمى ذاتية الفرد وأحاسيدو ومذاعره
 تأييده عمى مؾضؾع معيؽ

 وىي مرحمة التقرير أو إصدار الحكؼ بالشدبة لعلاقة الفرد مع :الطرحمة التقريرية   -3
عشرر مؽ عشاصر البيئة، بسعشى آخر يربح الاتجاه قابلا للاستقرار، والثبات نحؾ 

 مرا .مؾضؾعات محددة، محيظة بو، ويعبر بيا عؽ طريق السؾافقة أو السعارضة
 

 

 
 


